
�कशोरावस्था से पूवर् इस(१० से १२ वषर्)  उम्र म� माता �पता और बच्च� 
के बीच मतभेद होने शरुू हो जात ेह�, और उसके बाद �कशोर अवस्था म� 
यह और बढ़ जात ेह� इस�लए यह जरूर� है क� समाधान पर जल्द� ध्यान 
�दया जाए। मतभेद सलुझाने क� अच्छ� नी�तय� को ढंूढने से आपके 
जीवन म� शां�त और आपके �रश्तो म� घ�नष्ठता बढ़ेगी और यह आपके 
बच्च� को दसूर� से मतभेद सलुझाना  �सखाएंगी।  याद रख�, माता �पता 
और बच्च� म� थोड़ा बहुत  मतभेद होना  सामान्य बात है और इससे  
आपके बच्च� को स्वतंत्र  होने  का   अभ्यास  �मलता है।  आपका 
�कसी एक बच्चे से दसूरे क� बजाय अ�धक मतभेद हो सकता है- हरेक 
प�रिस्थ�त वह व्यिक्तत्व अलग होत ेह�, ध्यान रख� �क कुछ चीज� आपके
�नयंत्रण म� नह�ं होती।

समझे -अपने बढ़ते बच्च� को

मतभेद सलुझाना 
�कशोरावस्था से पूवर् , १० से १२ वषर् क� उम्र मे कई महत्वपणूर् बदलाव होत ेहै। हर एक बच्चे का स्वाभाव दसुरे से 
�भन्न होता है, इस�लए नीचे �लखे सझुाव� को प्रयोग करत ेसमय अपने बच्चे के व्यिक्तत्व का   ध्यान रखे।

बच्च� के साथ बठैने का 
प्रयास कर�।   शां�त से 
बच्चे के व्यवहार के 

प�रणाम के �वषय म� बात 
कर� और  �नष्प� होकर 
चचार् कर� �क उसका प्रभाव 

क्या होगा।



समझे -अपने बढ़ते बच्च� को – मतभेद सुलझाना

मझु ेघणृा होती है जब मेरे 
माता-�पता मझु पर �चल्लात ेह� 
और कहत ेह� �क "मझुसे  ऊंची 
आवाज म� मत बोलो", जब म� 
उन्ह� कोई उ�र देती हंू।   म� 
चाहती हंू �क वह भी मझुसे 
वसेै ह� बात कर� जसेै वह  
मझुसे चाहत ेह�।

1. शांत रहे - चाहे आप �कतना भी �नराश अथवा  थके हुए हो, �कसी भी मतभेद
को शां�तपवूर्क सलुझाएं।   हर समय शांत रह पाना क�ठन तो होता है, पर बच्च�
पर �चल्लाने से उनके �लए आप क� बात सनुना वह समझना मिुश्कल हो जाता
है, वे आपके व्यवहार  को अनु�चत समझत ेह� और इससे आपके मतभेद अ�धक
�बगड़ सकत ेह�।

2. अपने बच्चे क� बात सनेु- अपने बच्चे से मुसीबत और परेशानी क�  प�रिस्थ�त
के बारे म� जाने और उनसे कहे �क वह आपसे खुल कर बात कर�।  अगर आप
�बना उनक� बात सुने आ�ापालन क� मांग कर�गे, तो बच्चे के मन म� आपके
�लए क्रोध क� भावना रहेगी और वे आपसे अपनी बात ेछुपाने लग�गे।  जब आप
अपने बच्च� के मन क� बात को जान�गे तो आप के �नणर्य अ�धक बेहतर ह�गे
और  घर के �नयम� म� जरूरत अनसुार बदलाव कर पाएंगे िजससे क� भ�वष्य म�
मतभेद  कम �कया जा सके।

3. आदरपूवर्क बात करे- �कसी भी मतभेद क� प�रिस्थ�त म� य�द आप चाहत ेह� �क
आपका बच्चा आपके व  दसूर� के साथ आदरपूवर्क बात करे, तो आपको भी
बच्च� के साथ �वनम्र और आदरपूवर्क रहना होगा।  को�शश कर� �क आप उन्ह�
अपमा�नत व उनक� आलोचना न कर� इससे मतभेद और �बगड़ सकत ेह�।  अगर
आपका बच्चा आप पर �चल्लाता भी है तो आप  स्वयं शांत रह�।

4. महत्वपणूर् मदु्दे पर क� �द्रत रहे- याद रख�, �क कुछ मतभेद बहस के लायक नह�ं 
होत।े    अपना ध्यान जरूर� मतभेद� पर क� �द्रत रखकर बच्च�  से मतभेद कम
करने क� को�शश कर�  और बाक�  छोट�-छोट� बात� को जाने दे।उदाहरण के
�लए, आपके बच्चे ने अपना पढ़ाई का काम  समय पर समाप्त �कया है या नह�ं,
इससे बहुत अ�धक महत्वपणूर् है ऐसी  प�रिस्थ�त जहां बच्चे क� सुर�ा या सेहत
खतरे म� हो।  जब आपका बच्चा आपको महत्वपूणर् बात� के �लए समझौता करते
देखेगा तो अ�धक संभावना होगी  �क  आवश्यकता पड़ने पर वह आपक� बात
सनेुगा।

5. आवश्यकता पड़ने पर वातार्लाप छोड़कर चल द�- जब वातार्लाप बहस म�  बदल
जाए तो उठ कर जाने म� संकोच न कर�। आप कह सकत ेह� �क "म� अपमानजनक
बात नह�ं सनुगुी।जब आप  आदर पूवर्क बात चीत कर�गे  तब हम इस चचार् को
आगे बढ़ाएंगे"।   इस तरह से आप ऐसी बात ेबोलने से बच सकत ेह� िजनसे आप
को बाद म� पछतावा हो।

Need more support?
Visit psychologyfoundation.org/pdf/publications/youAndYourPreteen_eng.pdf Or 
contact your family doctor, local public health organization, or school guidance counsellor. 

Need More Information?
Visit psychologyfoundation.org to learn about other programs and events offered by The 
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आप कैसे मदद कर सकत ेह� -और अपने बच्चे से  बेहतर 
संबंध  बना सकत ेहै




